
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Sistema de Contribuição Assistencial 

 

Manual do Usuário 
  

Versão 1.7 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

Sumário 
 
1. Descrição do Sistema ........................................................................................................................ 3 

2. Endereço de Acesso .......................................................................................................................... 3 

3. Tela Inicial do Sistema ...................................................................................................................... 3 

4. Cadastrar Novo Usuário .................................................................................................................... 4 

5. Acesso ao Sistema ............................................................................................................................. 5 

6. Recuperação de Senha...................................................................................................................... 5 

7. Tela de Cálculo e Emissão de Boleto para Pagamento ................................................................ 7 

a. Utilização de planilha ........................................................................................................................ 9 

8. Geração do Boleto ........................................................................................................................... 18 

9. Modelo do Boleto ............................................................................................................................ 21 

10. Tela Consultar Boletos Emitidos ................................................................................................ 22 

 
 



 

084def3a7b6c76a1f407628a80ffb588.docx      3 
 

1. Descrição do Sistema 
 

O Sistema de Contribuição Assistencial permite às seguradoras, resseguradoras e sociedades de 
capitalização calcular e emitir o boleto de pagamento da Contribuição Assistencial. 

2. Endereço de Acesso 
 

Para utilizar a ferramenta, acesse http://cnseg.org.br/ e clique no banner Contribuição Assistencial: 

 
 

3. Tela Inicial do Sistema 
 

Ao clicar no banner do sistema, conforme instruções no item 2, o usuário será direcionado para a tela 
abaixo. Nesta tela tem este Manual do Usuário onde constam todas as informações do sistema. 
 
Informação importante para os usuários: 
 
Recomendamos que, antes de acessar o sistema, obtenha junto ao seu setor de contabilidade os 
dados abaixo, necessários ao cálculo da contribuição: 
 

 Capital social em 31 de dezembro do ano anterior ao ano exercício 
 Total de prêmio emitido bruto e/ou contribuição bruta em 31 de dezembro do ano anterior 

ao ano exercício 
 Prêmio emitido bruto e/ou contribuição bruta emitida por CNPJ (dependência / sucursal / 

filial) 
 

 
 
 

http://cnseg.org.br/
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4. Cadastrar Novo Usuário 
 

O primeiro passo é cadastrar-se no sistema. Para cadastrar-se, o usuário deverá inserir seus dados 
(nome e e-mail) e telefones de contato. 
 
Deverá escolher uma senha (seta 1), confirmá-la (seta 2) e clicar em Salvar (seta 3).  Importante: a 
senha deverá conter, no mínimo, 6 caracteres. 
 
Se errar algum dado, clicar em Limpar (seta 4). 
 
Todos os campos são de preenchimento obrigatório. 
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5. Acesso ao Sistema 
 
Para entrar no sistema, o usuário deverá inserir seus dados de E-mail e Senha cadastrados 
previamente (item 4 acima). 
 

 

6. Recuperação de Senha 
 

Se esquecer sua senha, clique em Esqueci a Senha, conforme seta abaixo: 
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Abrirá uma nova tela onde deverá inserir o E-mail (seta 1) e clicar em Enviar (seta 2).  
 
Será enviado um código de confirmação para o e-mail. 

 

 
 

O código de confirmação enviado por e-mail deverá ser inserido na tela abaixo (seta 1), a 
nova senha (seta 2) e confirmar a senha (seta 3). 
 
Ao clicar em Alterar Senha (seta 4) será direcionado para a tela de Cálculo e Emissão de 
Boleto para Pagamento (vide item 7). 
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7. Tela de Cálculo e Emissão de Boleto para Pagamento 
 

Nesta tela serão inseridos os dados da Matriz da empresa para o cálculo e emissão do boleto: 
CNPJ, Razão Social, Tipo de Empresa (opções: Seguradora, Resseguradora e Empresa de 
Capitalização), além do endereço completo (CEP, Endereço, Número, Complemento, Bairro, 
UF e Cidade). 
 
No campo Tipo de Contribuição já aparecerá como padrão a opção Contribuição 
Assistencial. 
 
No campo Total Prêmio/Contribuição, inserir a receita do Prêmio Total Bruto referente a 
seguro, resseguro e capitalização; na Contribuição Total Bruto inserir a receita bruta referente 
ao plano de Previdência Complementar Aberta. 
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Após preencher os dados da Matriz, deverão ser inseridos os dados referentes à produção 

local de cada dependência da empresa detentora de CNPJ.  Nesta etapa o usuário terá duas 

opções: 

1. Inserir os dados relativos a cada um dos demais CNPJs, manualmente, e clicando em 

 e preencher as informações um por vez.  O botão Próximo CNPJ 

sumirá da tela quando os valores do campo Prêmio/Contribuição Local se igualarem 

ao campo Total Prêmio/Contribuição. 

 

 

Obs.: No caso de RESSEGURADORA, inserir no campo CNPJ Local o mesmo valor inserido 

em Total Prêmio/Contribuição. 

 
 

2. Ou, se preferir, poderá realizar a importação de uma planilha com todas as 

informações de uma só vez clicando em:  
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a. Utilização de planilha 
 
Com o aplicativo Microsoft Excel ativo e na primeira planilha, execute os seguintes passos: 
 

1. Formatar as colunas A e B como "Texto": 
 

 
 

2. Formatar a coluna C como "Contábil": 
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3. Formatar a linha 1 como "Texto": 
 

 
 

4. Nomear a primeira linha com os títulos CNPJ, UF e PRODUCAO_LOCAL: 
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5. Preencher a planilha com os dados de CNPJ contendo 14 dígitos, uf e valor da 
produção local, a partir da segunda linha, respeitando os respectivos formatos de 
dados: 

 

 
 

6. Em caso de preenchimento em massa dos dados, a partir de alguma fonte (arquivo 
texto tabulado, planilhas), proceder da seguinte forma: 

6.1. Para dados vindos de outra planilha, selecionar o conteúdo a ser copiado, em 
seguida, executar o comando de cópia (ex.: CTRL + C): 
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6.2. Com a planilha do upload aberta, selecionar a primeira célula a partir da segunda 
linha: 

 

 
 

6.3. Efetuar o comando de cola conforme mostra a imagem abaixo: 
OBS.: Observe que está sendo colado apenas os valores, isso garante que os 
dados não venham com algum tipo de formatação! 
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Perceba que os dados estão devidamente nos formatos que foram definidos na planilha 

 

 
 

OBS.: para o correto funcionamento da planilha a coluna A (CNPJ) deve estar formatada 
como texto contendo os números do CNPJ com 14 dígitos obrigatoriamente. 

 
  
 
 

6.4. Para dados vindos de algum arquivo texto tabulado, selecionar o conteúdo a ser 
copiado, em seguida, executar o comando de cópia (ex.: CTRL + C): 
OBS.: a imagem abaixo mostra a cópia de dados de um arquivo texto aberto no 
notepad++ 
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6.5. Com a planilha do upload aberta, selecionar a primeira célula a partir da segunda 
linha: 
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6.6.  Efetuar o comando de cola conforme mostra a imagem abaixo: 

OBS.: Apesar utilizar o menu de contexto para efetuar a “cola”, por ser um 
conteúdo “texto puro”, pois veio de um arquivo texto, pode se utilizar o atalho 
CTRL + V. 

 
 
 

 
 
 
 
 

Perceba que os dados estão devidamente nos formatos que foram definidos na planilha 
 



 
 

 

084def3a7b6c76a1f407628a80ffb588.docx7    16 

 
 
 
 

7. Após os procedimentos acima, salve o arquivo e proceda com o processo de upload. 
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A cada CNPJ inserido, será automaticamente apresentado o valor devido relativo a essa 
Dependência (campo marcado na seta 1). 

Após a inserção de todos os CNPJs aparecerá o total da contribuição devida pela Empresa 
no campo marcado abaixo com a seta 2.   
 
Em seguida, clicar em Emitir Boleto (seta 3), o qual será exibido em tela para impressão.  
 
Se alguma linha incluída com CNPJ estiver errada, basta marcar a linha correspondente 
indicada na seta 4 e clicar em Excluir Selecionados (seta 5). 
 
No caso de não conseguir concluir todas as informações no mesmo momento, há a opção 
de Salvar Dados já inseridos para terminar posteriormente (seta 6). 
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8. Geração do Boleto  
 

Ao clicar em Emitir Boleto, o usuário será direcionado para a tela do Banco Itaú com as 
opções de pagamento:  

a) Para clientes e não clientes Itaú através de boleto bancário (seta abaixo): 
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Ao clicar em Boleto Bancário aparecerão as opções Imprimir ou Pagar pelo Itaú 30 
horas: 
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b)  Exclusivo para correntistas Itaú 

O cliente correntista do Banco Itaú poderá pagar com débito em conta (seta abaixo). 
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9. Modelo do Boleto  
 

Modelo de boleto gerado pelo Sistema de Contribuição Assistencial: 
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10. Tela Consultar Boletos Emitidos 
 

Tem a finalidade de pesquisar os boletos já emitidos pelo usuário. 
 

Inserir os dados do CNPJ Matriz, as datas de vencimento inicial e final e clicar em Procurar 
(seta 1): 
 

 
 

 
 
Ao clicar em Procurar, aparecerão os dados dos CNPJs inseridos.  

Escolher qual o CNPJ a ser consultado (marcado em azul) e clicar em Consultar Detalhe do 
Boleto (seta 1). 
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Ao clicar em Consultar Detalhe do Boleto, aparecerão os detalhes do CNPJ consultado (marcado 
em azul) e, se for o caso de reemitir, clicar no campo Segunda Via Boleto Selecionado (seta 1). 
 

 
 

 
 


